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POLICY ANIMALI DOMESTICI

Nel nostro Hotel siamo felici di accogliere i vostri amici a quattro zampe poiché capiamo che anche loro fanno parte della vostra famiglia e abbiate piacere a portarli con voi! 
Tuttavia, per garantire il comfort di tutti i nostri ospiti, richiediamo massima responsabilità e il rispetto di alcune norme per la buona convivenza all’interno della struttura. 
Vi preghiamo quindi di prendere visione del regolamento sottostante e firmarlo per l'accettazione: 
· I cani che soggiornano in hotel non possono superare il peso massimo di 25Kg;

· Di norma viene ammesso solo un cane per camera (eccezionalmente possono essere ammessi 2 cani nella stessa camera solo se di piccola taglia);
· L’animale deve essere conforme ai requisiti imposti dalla legislazione locale;
· Alla tariffa di prenotazione verrà applicato un supplemento (Pet Extra Charge) di € 20.00 al giorno e tale importo che verrà aggiunto al vostro conto al momento del check-out;

· I cani sono ammessi, se portati al guinzaglio, in tutte le aree pubbliche dell’Hotel ad esclusione della SPA e dell’area bordo vasca delle piscine (Beach Club e Sky Pool); nel caso desideriate portarli con voi al Ristorante (anche per la colazione) vi preghiamo di farlo presente al momento della prenotazione per poter riservare un tavolo con un angolo più tranquillo;
· Per la sicurezza del vostro animale domestico, gli animali non possono essere lasciati incustoditi nelle camere degli ospiti, a meno che ciò non avvenga per un breve intervallo quando gli ospiti sono ancora all'interno dei locali dell'Hotel e solo se l'animale domestico è abituato a restare solo e non crea alcun disturbo per le camere circostanti; nel caso in cui l’animale rimanga incustodito,  la sua presenza all’interno della stanza andrà segnalata al nostro staff attraverso l’uso del segnale “Don’t Disturb”;
· L’Hotel La Palma non si assume alcuna responsabilità verso gli animali domestici e può ritenere opportuno addebitare una penale aggiuntiva in caso di eventuali danni agli arredi e/o lamentele di altri ospiti per rumori causati dal vostro amico a quattro zampe;
· Vi chiediamo gentilmente di fornire il vostro numero di cellulare al momento del check-in per qualsiasi evenienza;

· I cani guida certificati sono sempre i benvenuti ed esenti dal supplemento giornaliero. 

La nostra Direzione si riserva il diritto di rifiutare il servizio a tutti gli ospiti che non si impegnano a rispettare la nostra Policy per quel che concerne gli animali domestici. 

Ci auguriamo che possiate trascorrere un piacevole soggiorno presso il nostro Hotel in compagnia dei vostri amici animali.
La Direzione
__________________________ 

Ho letto e accettato questa politica per gli animali domestici. Mi impegno ad assumermi la piena responsabilità e pagare un risarcimento per eventuali disturbi, danni materiali o lesioni che potrebbero verificarsi a seguito alla presenza in struttura del mio animale domestico. 
Tipologia e peso animale domestico
__________________________ 

Data
__________________________

Nome Ospite 

__________________________ 

Firma Ospite 

__________________________
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