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REGLES POUR LES ANIMAUX DE COMPAGNIE 

 

Dans notre hôtel, nous sommes heureux d'accueillir vos amis à quatre pattes car nous comprenons qu'ils 

font partie de votre famille et que vous souhaitez les emmener avec vous!  

Toutefois, afin d'assurer le confort de tous nos clients, nous demandons la plus grande responsabilité et le 

respect de certaines règles de bonne cohabitation à l’intérieur de l'hôtel.  

 

Nous vous prions donc de bien lire le règlement ci-dessous et de le signer pour l'accepter:  

• Les chiens qui logent à l'hôtel ne peuvent pas dépasser le poids maximum de 25Kg;  

• Normalement, un seul chien par chambre est autorisé (exceptionnellement 2 chiens peuvent être 

acceptés dans la même chambre uniquement s'ils sont de petite taille);  

• L'animal doit être conforme aux conditions imposées par la législation locale;  

• Au moment du départ, un supplément de 25,00 € par jour sera appliqué au prix de la chambre et  

ajouté à votre facture comme frais supplémentaire pour animaux de compagnie;  

• Les chiens sont admis en laisse, dans toutes les zones publiques de l'hôtel, sauf qu’au SPA et dans les 

zones piscines (Beach Club et Sky Pool). Si vous souhaitez emmener votre animal de compagnie au 

restaurant (même pour le petit-déjeuner), veuillez-nous en informer au moment de la réservation 

afin de pouvoir réserver une table dans un coin plus tranquille;  

• Pour la sécurité de votre animal, il ne doit pas être laissé seule dans la chambre, sauf que pour une 

période de temps limitée lorsque les propriétaires sont encore à l'intérieur de l'hôtel et seulement si 

l'animal a l'habitude de rester seul et il ne dérange pas les chambres à côté; dans le cas où l'animal 

est laissé sans surveillance, sa présence dans la chambre doit être signalée à notre personnel en 

utilisant le signal "Ne pas déranger";  

• L'hôtel La Palma n'assume aucune responsabilité envers les animaux de compagnie et peut 

considérer nécessaire de facturer un supplément en cas de dommages aux meubles et/ou des 

plaintes des autres clients concernant le bruit causé par votre ami à quatre pattes;  

• Nous vous demandons de fournir votre numéro de téléphone portable lors de votre enregistrement 

pour toutes éventualité;  

• Les chiens-guides sont toujours les bienvenus et ils sont exonérés du supplément.  
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Notre direction se réserve le droit de refuser de servir tout client qui ne respecte pas nos règles relatives 

aux animaux domestiques.  

Nous espérons que vous apprécierez votre séjour dans notre hôtel avec vos animaux de compagnie.  

 

La direction  

__________________________  

 

J'ai lu et accepté cette politique relative aux animaux de compagnie. J'accepte d'assumer l'entière 

responsabilité et de payer une compensation pour toutes perturbations, tous les dommages à la propriété 

ou toutes les blessures qui peut arriver à cause de la présence de mon animal dans l'hôtel.  

 

Type et poids de l'animal  

__________________________  

Date  

__________________________  

 

 

Nom de l'invité  

__________________________  

 

Signature de l'invité  

__________________________  

 

 


